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1. Резюме

Українське об`єднання електрозв`язку "Укртелеком" представляє бiзнес-план на перiод 1996-2000 рр., посилаючись на результати 1995 року та прогноз фiнансово-економiчних  умов.

Юридична  адреса Об`єднання: 252030, Київ, бульвар  Т. Шевченка, 18

Об`єднання функцiонує на пiдставi свого Статуту, як єдина господарська структура, йому наданi функцiї управлiння майном державних пiдприємств зв`язку, що входять до його складу та зберiгають право юридичної особи.

Метою створення Об`єднання є забезпечення гармонiйного розвитку  єдиних мереж  електрозв`язку  та проведення єдиної  технiчної  i технологiчної  полiтики  в пiдгалузi  електрозв`язку України.  За наказом Мiнiстерства зв`язку України вiд 04.01.94р. № 2 "Про об`єднання електрозв`язку "Укрелектрозв`язок" у зв`язку з реєстрацiєю та набуттям об`єднанням права юридичної особи на нього були покладенi такi функцiї:

-оперативно-технiчне управлiння мережами мiжнародного та мiжмiського електрозв`язку;

-проведення перевiрки пiдприємств пiдгалузi електрозв`язку по виконанню правил i норм єдиного технологiчного процесу;

-проведення централiзованих розрахункiв за єдину мережу електрозв`язку з пiдприємствами iнших держав та спiльними пiдприємствами;

-розвиток мiжнародних i мiжмiських мереж електрозв`язку;

-створення загального фонду розвитку мереж зв`язкута соцiальної iнфраструктури;

-узагальнення коштiв для будiвництва мiжнародних та мiжмiських мереж електрозв`зку та iнших загальнодержавних об`єктiв пiдгалузi електрозв`зку;

-матерiально-технiчного забезпечення i комплектацiї обладнання для розвитку мереж електрозв`язку та експлуатацiйно-технiчної дiяльностi.

В даний час пiдприємства Об`єднання надають такi види послуг електрозв`язку :

· мiжнародний телефонний зв`язок,

· мiжмiський телефонний зв`язок,

· мiський телефонний зв`язок,

· сiльський телефонний зв`язок,

· телеграфний зв`язок загального користування,

· абонентський  телеграф,

· телекс,

· аренда каналiв передачi,

· проводове мовлення.

По дiючому законодавству України пiдприємства Об`єднання є природнiми монополiстами в усiх перерахованих видах послуг зв`язку.

Крiм того, "Укртелеком" володiє 51% статутного капiталу СП "Утел", "УМЗ" та"Iнфоком", якi надають вiдповiдно послуги мiжнародного, мобiльного зв'язку та передачi даних.

За результатами дiяльностi в 1994-95рр. практично всi пiдприємства електрозв`язку рентабельнi. В середньому по об'єднанню за 9 мiсяцiв 1995 р. рiвень рентабельностi, по основнiй дiяльностi, склав 60,9%. Найбiльш прибутковими є послуги мiжнародного та мiжмiського зв`язку, доля яких в загальних доходах складає 43,7%.  

В перiод 1996-2000 рр. дiяльнiсть об'єднання буде здiйснюватися за наступними стратегiчними напрямками: зменшення дебiторської заборгованостi за послуги електрозв`язку, яка на 1.11.95 р. склала в цiлому по пiдгалузi бiля 12.4 трлн. крб.; оновлення основних виробничих фондiв; реалiзацiя iнвестицiйних планiв розвитку мiсцевої та первинної мережi; задiяння механiзму акумулювання наявних та залучення додаткових фiнансових ресурсiв для iнвестицiй, що є основною метою дiяльностi ВАТ "Телекомiнвест"; централiзоване залучення коштiв iноземних iнвесторiв.

2. Органiзацiйний  план

Об`єднання "Укртелеком" функцiонує як єдина господарська структура i йому наданi функцiї управлiння майном державних пiдприємств зв`язку, що входять до його  складу. В результатi  реорганiзацiї в галузi зв'язку сьогоднi в структуру "Укртелекому" входять "телекоми" 24 областей України, "Кримтелеком", "Севастопольтелеком", "Укртек", пiдприємство "Київський телеграф", а також пiдприємства по проектуванню та будiвництву засобiв та об`єктiв зв`язку. За рахунок частини прибутку пiдприємств, що входять до об`єднання, у ньому створюється  загальний фонд розвитку мереж зв`язку. (Довiдка: загальний фонд розвитку мереж зв'язку формується за рахунок вiдрахувань в розмiрi 10% вiд прибутку ОПЕЗ. Фонд розвитку виробництва ОПЕЗ складає 60% їх чистого прибутку).

Iснуюча органiзацiйна структура  Об`єднання "Укртелеком" (див. схему 1) дозволяє з`ясувати принципи взаємодiї, координацiї та контролю за дiяльнiстю структурних пiдроздiлiв.

Сьогоднiшнiй статус "Укртелекому" вiдiграв на певному  етапi  позитивну роль в формуваннi системи управлiння галуззю електрозв`язку в Українi. Однак iснує необхiднiсть в реформуваннi органiзацiйно-економiчної структури "Укртелекому", що визначається потребами за​без​пе​чен​ня єдиної державної полiтики розвитку зазначеної галузi, її фiнансування та  адаптацiї до ринкової економiки, що створюється в Українi. В 1996 р. будуть проводитись мiроприємства по реформуванню Об`єднання в державну холдингову компанiю.

Холдинг дозволить об'єднати в єдину систему  цiлий комплекс пiдприємств та структур, кожна з яких вирiшувала б свої задачi у межах загальної стратегiї розвитку, прийнятої у пiдгалузi; може мати вирiшальне значення для подолання прогресуючої тенденцiї до органiзацiйно-управлiнської та виробничо-технiчної дезiнтеграцiї пiдприємств, що входять до складу "Укртелекому" (див. схему 2).

Сьогоднi Мiнiстерством зв`язку i КМ України пiдтримано рiшення про створення в рамках об`єднання "Укртелеком" АТ "Телекомiнвест", цiллю якого буде залучення зовнi додаткових коштiв та iнвестування їх в розвиток мiсцевих мереж, в тому числi i за рахунок випуску цiнних паперiв.

3. План маркетингу

Характеристика ринку послуг, на якому працює Об`єднання

Ринок послуг електрозв'язку характеризується високим рiвнем попиту на традицiйнi послуги та вiдносно низькою платоспроможнiстю споживачiв; регiональними особливостями попиту та пропозицiї. 

Незадоволенi потреби виражаються, перш за все, в кiлькостi запитiв споживачiв на встановлення телефону. Так, на Українi в черзi  на встановлення телефону стоять бiльше нiж 3,2 млн громадян, у  тому числi: 2,8 млн. в мiстах та 0,4 млн. в сiльськiй мiсцевостi. Отже, iнвестицiйна дiяльнiсть "Укртелекому" має бути спрямована на задоволення цих потреб, як завдання мiнiмум. Завдання максисмум -  повна телефонiзацiя на українському ринку. Адже, телефонна щiльнiсть складає 17,6 телефонiв на 100 жителiв; тiльки 37,3 сiмей з 100 мають квартирнi  телефони. 

Стратегiя збуту послуг.

В перiод з 1996 по 2000 роки основнi зусилля пiдприємства будуть спрямованi на бiльш повне задоволення потреб iснуючих споживачiв "Укртелекому", збiльшення кiлькостi споживачiв, а також поступове розширення асортименту послуг за рахунок нових видiв.

На перiод дiяльностi "Укртелекому" з 1996р по 2000р стратегiя збуту послуг та цiнова полiтика буде будуватися по вiдношенню до рiзних категорiй споживачiв та вiдповiдних сегментiв ринку.       

Характеристика iснуючих клiєнтiв

Всю рiзноманiтнiсть споживачiв послуг зв'язку можна подiлити на три великi групи:

- населення;

- пiдприємства та органiзацiї всiх видiв та форм власностi;

- пiдприємства, якi здiйснюють будiвництво та технiчне обслуговування мереж електрозв'язку i самi можуть надавати послуги зв'язку через мережу "Укртелекому".

Сегментування населення

Сегментування населення, як споживача послуг зв'язку, проводиться за  географiчним (територiальне розмiщення та щiльнiсть населення) та соцiально-демографiчним (вiковий склад, освiтнiй рiвень, соцiальне положення, рiвень доходiв, тобто платоспроможнiсть населення) ознаками.

За даними соцiологiчних дослiджень, населення України за доходами розподiляється наступним чином:

- мають дуже високi доходи - не бiльше 10 %;

- мають седеднiй достаток - 30+10 %;

- мають доходи нижче середнього - 50+10 %;

- дуже низький достаток - приблизно 10 %.

Сегментування пiдприємств

Iз загальної кiлькостi встановлених у Києвi телефонiв (з врахуванням вiдомчих) доля телефонiв юридичних осiб складає  бiльше 30%. У всiх областях значення цього показника близьке до середньго, з незначними коливаннями (+5%). Рiвень телефонiзацiї юридичних осiб оцiнюється по середнiй кiлькостi встановлених на пiдприємствi телефонiв. В середньому по Українi на одне пiдприємство припадає по 7 телефонiв. Найбiльший показник в Донецькiй областi - 13, найменший - в Закарпатськiй - 5. В загальнiй кiлькостi встановлених на пiдприємствi телефонiв бiля 20-30% (в деяких регiонах до 50%) складають вiдомчi телефони.

Рiвень споживання юридичними особами всiх видiв телефонних послуг помiтно перевищує рiвень споживання населення, при цьому вони використовують найновiшi перспективнi  види зв'язку (мобiльний, стiльниковий, пейджинговий, супутниковий, транкiнговий, електронна пошта, системи передачi даних). В той же час юридичнi особи, особливо державнi пiдприємства i бюджетнi установи, є головними боржниками  пiдприємств об'єднання "Укртелеком".

В стратегiї цiноутворення на послуги  в перiод з 1996 по 2000 роки  "Укртелеком" буде керуватися iснуючими граничними тарифами на послуги зв'язку, передбаченими наказом Мiнiстерства зв'язку України №67 вiд   8.05.1995р., з урахуванням iнфляцiйних процесiв. Передбачається обмежене  застосування  договiрних (вiльних) тарифiв у тих випадках, коли трудовi та матерiальнi витрати ресурсiв по наданню послуг перевищують технологiчнi нормативи. Вiльнi тарифи можуть бути застосованi по вiдношенню до 20% обсягу основних видiв послуг зв'язку, що надаються господарчому секторовi.  В зв'язку з кризою платежiв не виключена можливiсть надання послуг по бартеру деяким споживачам "Укртелекому". 

Цiна платнi за пiдключення нової лiнiї залежить вiд категорiї споживачiв:

 I-пiдприємства, органiзацiї

II- бiзнес-абоненти

III- населення

Плани "Укртелекому" по введенню нових потужностей та одержання платнi за пiдключення за вiдповiдними сегментами ринку та категорiями споживачiв можна представленi в  таблицi 1 (без "Утел"). 

Таблиця 1. 
Рік
Введення потужностей, тис.ном.
Кількість підключених номерів, тис. ном.
Долі сегменту ринку у %
Долі сегменту ринку тис. ном.
Ціна продажу одного абон. номеру ($)
Ціна продажу одного абон. номеру (млн. крб)
Категорії споживачів

1996
290
238.13
30%
65.44
1111
200
²





6
600
108
²²




70%
166.7
55.6
10
²²²

1997
600
273.08
30%
76.2
1111
200
²





6
600
108
²²




70%
191.2
55.6
10
²²²

1998
650
507
30%
152.1
1111
200
²




70%
354.9
55.6
10
²²²

1999
650
635
30%
190.5
1111
200
²




70%
444.5
55.6
10
²²²

2000
650
650
30%
195
1111
200
²




70%
455
55.6
10
²²²

Середня платня за пiдключення одного телефону буде складати 360$, а з врахуванням можливостi застосовувати договiрнi цiни - 400$. Передбачається, що в зв'язку iз iнфляцiйними процесами Мiнiстерство зв'язку України буде пiдтримувати доларовий еквiвалент платнi за пiдключення.  В умовах iнфляцiї витрат та структурних цiнових змiн можна прогнозувати зростання середнiх iнвестицiйних витрат на введення телефонного номеру, що зумовить пiдвищення платнi за пiдключення.

В стратегiї збуту послуг "Укртелеком" буде враховувати наступнi фактори:



- найбiльш ємним ринком послуг зв'язку України буде схiдний регiон, який найбiльш насичений пiдприємствами;


- наявнiсть значної кiлькостi вiдомчих телефонiв загальнiй кiлькостi встановлених телефонiв сприяє зниженню попиту на телефонний зв'язок загального користування, але в майбутньому може стати основою для розширення телефонної мережi загального користування;


- змiна макроекономiчної ситуацiї в кращий бiк стане потужним стимулом для зростання попиту на послуги телекомунiкацiй. В такому випадку слiд очiкувати збiльшення таких сегментiв споживачiв послуг зв'язку як СП, представництва зарубiжних компанiй та фiрм, пiдприємства  з iноземними iнвестицiями, а також всiлякi привтнi та акцiонернi пiдприємства, фермерськi господарства та iншi форми бiзнесу;


- можливi змiни сегментiв споживачiв послуг зв'язку в планi зменшення платонеспроможних державних пiдприємств i бюджетних органiзацiй можуть значно вплинути на полiпшення фiнансового стану пiдгалузi електрозв'язку;


- збiльшення частки сегментiв бiльш платоспроможних споживачiв послуг зв'язку повинно збiльшити зацiкавленiсть об'єднання "Укртелеком" в розвитку найбiльш перспективних видiв  та послуг зв'язку.


Конкуренти i партнери.


Згiдно з Декретом КМ вiд 21.03.93 № 9-23 "Про об`єднання державних пiдприємств зв`язку" i розробленою в галузi зв`язку Програмою ринкових перетворень на 1994-1995 рр. в пiдгалузi здiйснюється дiяльнiсть по їх демонополiзацiї, для розвитку конкуренцiї. В найближчi роки конкурентнi вiдношення в областi надання послуг зв`язку в Українi будуть складатися тiльки за межами створених в процесi демонополiзацiї галузi нацiональних об`єднань, у тому числi об`єднання "Укртелеком". Тобто всерединi пiдгалузi, до моменту насичення послугами електрозв`язку (особливо їх традiцiйними видами) на рiвнi близькому до розвинених країн, передбачається зберегти монополiю i повний контроль з боку держави.


Не дивлячись на велику кiлькiсть виданих лiцензiй по рiзних видах дiяльностi, конкуренцiя в наданнi послуг електрозв`язку досить слабка. Частково, це можна пояснити тими умовами, на яких були наданi першi лiцензiї по видам дiяльностi новим структурам (по строкам дiї лiцензiї та обсягу ринка), а також причинами об`єктивного порядку (дiєю макроекономiчних чинникiв).

Потенцiйними партнерами "Укретекому" можуть бути фiнансовi iнститути, в т. ч. банки ("Аваль", "Аркада"). Їх може зацiкавити здiйснення спiльної iнвестицiйної дiяльностi в галузi зв'язку. Будучи одними з основних користувачiв телекомунiкацiйних послуг, банки шукають можливостi скорочення власних експлуатацiйних витрат. 

З метою змiцнення конкурентоспроможностi пiдприємств "Укртелекому" доцiльно постiйно пiдвищувати якiсть послуг та розширяти свої ринковi долi, що передбачає проведення активної iнвестицiйної дiяльностi.

4.Припущення  до бiзнес-плану

Загальнi припущення

Доходи за наданi послуги отримуються вiдповiдно до пропорцiй розподiлу доходiв, що встановленi наказом № 97.

Перiод збирання коштiв з клiєнтiв складає 2,5 мiсяцi вiд дати надання послуги користувачу, тобто 2 мiсяцi вiд дати виставлення рахунку, та зменшення перiоду збирання коштiв до 1 мiсяця в 2000р. за рахунок введення АСКР.

Доля збиткових послуг складає на вересень 1995 р. - 11.6% вiд суми тарифних доходiв.

Темпи росту витрат в перiод активної iнвестицiйної дiяльностi вище нiж темпи росту доходiв, в зв'язку iз зростанням цiн на електроенергiю, матерiали, зарплату та iнш.

Державна тарифна полiтика сьогоднi є соцiальнонаправленою, i одночасно не гнучкою в умовах високої iнфляцiї (в 1996 роцi змiна тарифiв проблематична та залежить вiд змiн в структурi собiвартостi послуг).

Економiчна полiтика держави не витримує критики з боку виробникiв та споживачiв.  Вiдчувається вiдсутнiсть конструктивних економiчних реформ.


Трафiк по Українi, хоч i схильний до коливань, проте має тенденцiю до зростання. Середньомiсячний прирiст величини трафiку за 9 мiсяцiв 1995 р. становив  2,6%. Порiвняння трафiку за першi 9 мiсяцiв 1995 р. i 1994 р. виявило зростання середньомiсячного значення на 15,3%. (В 1994р. середньомiсячний прирiст складав 2,2%). Виходячи з цього, середньомiсячний прирiст трафiку в 1996 роцi складе 3%, в 1997р. - 3,45%, в 1998р. - 3,96%, в 1999р. - 4,55%, в 2000р. - 5,24%.


Середньомiсячний прирiст величини трафiку на країни СНД за 8 мiсяцiв 1995 р. становив 0,6 %. За 8 мiсяцiв 1995 р. трафiк на країни СНД був в середньому на 22 % нижче, нiж за той же перiод 1994 р., що пов'язано з введенням нових тарифiв та цiн.


Характер змiнення трафiку по регiонам за 8 мiсяцiв 1995 р.:


Захiдний регiон:


- трафiк по Українi зростав в середньому на 2,9 % в мiсяць;


- трафiк на країни СНД зростав в середньому на 1,5 % в мiсяць;


- трафiк на країни дальнього зарубiжжя зростав на 6,8 % в мiсяць.


Центральний регiон:


- трафiк по Українi зростав в середньому на 1,6 % в мiсяць;


- трафiк на країни СНД зростав в середньому на 0,1 % в мiсяць;


- трафiк на країни дальнього зарубiжжя зростав на 4,6 % в мiсяць.


Схiдний регiон:


- трафiк по Українi зростав в середньому на 0,9 % в мiсяць;


- трафiк на країни СНД зменшувався в середньому на 0,25 % в мiсяць;


- трафiк на країни дальнього зарубiжжя зростав в середньому на 3,8 % 
  в мiсяць.


Пiвденний регiон:


- трафiк по Українi зростав в середньому на 3,7 % в мiсяць;


- трафiк на країни СНД зростав в середньому на 1,5% в мiсяць;


- трафiк на країни дальнього зарубiжжя зростав на 5,25% в мiсяць.

Припущення про доходи. 

Платня за пiдключення  однiєї телефонної лiнiї в середньому по Українi складає 400$. 

Кiлькiсть задiяних (пiдключених) за рiк телефонних лiнiй складає суму 70% вiд введених в минулому роцi та 30% вiд введених в позаминулому роцi. 

Середнiй рiчний тарифний доход вiд однiєї телефонної лiнiї складає 50$.

Темпи приросту обсягiв трафiку - 3% рiчних.

Темп приросту тарифних доходiв в 1996 роцi в порiвняннi з 1995 роком склав 37,57%, в тому числi:  33% - за рахунок зростання тарифiв в серединi 1995 року; 3% - за рахунок зростання трафiку, решта (1,57%) - за рахунок задiяних нових телефонiв та пiдключення 6 тис. бiзнес-абонентiв (платня за пiдключення складає 600$). Темпи приросту доходiв у перiод до 2000р. складатимуть в середньому - 16.5% на рiк, в тому числi: 3%- за рахунок зростання трафiку та решта за рахунок введення нових потужностей. Введення нових лiнiй вимагає крiм використання внутрiшнiх джерел, також залучення  зовнiшнiх джерел, включаючи кредити комерцiйних банкiв, iноземнi приватнi та державнi iнвестицiї, кредити Свiтового банку та ЄБРР. 

Захищенiсть тарифiв вiд iнфляцiї в "Укртелекому" дуже низька, через те, що тарифи на  послуги залежать вiд структурних змiн питомої собiвартостi  одиницi послуг. 

Припущення про витрати.

Експлуатацiйнi витрати. Для пiдприємств первинної мережi зв'язку зростання обсягiв виробництва на 1% сприяє, за iнших незмiнних умов, зниженню питомої собiвартостi на 0.8%. Проте, реально умови є змiнними i пов'язанi iз цiновими факторами. Зростання цiн на енергоносiї та будiвельнi матерiали (у середньому 2% на мiсяць). За даними Мiнiстерства зв'язку,  витрати пiдприємств в 1996 роцi, порiвняно з 1995 роком вiдповiдно зростуть: на заробiтну плату - в 2,05 раза; на електроенергiю - в 1,85 раза; на ремонт - в 2,27 раза; на матерiали - в 2,15 раза; на транспорт - в 2,43 раза; на iншi витрати - в 2,39 раза.

Податок на прибуток - 30%.

Iнвестицiйнi витрати включають в себе такi основнi статтi витрат:

1)витрати на виконання програми по введенню нових лiнiй мiсцевої мережi. Ця стаття витрат включає вартiсть будiвництва пускових об'єктiв планового року i вартiсть обладнання та будiвельно-монтажних робiт, що є задiльними для плану вводу лiнiй наступного року;

2)витрати на розвиток первинної мережi;

3)витрати на запровадження АСКР;

4)витрати на цивiльне будiвництво;

5)витрати на утримання вищих учбових закладiв.

 В Об'єднаннi розробляється система рацiонального перерозподiлу ресурсiв, яка дозволить враховувати прiоритетне направлення коштiв. 

 Витрати на плани капiтального будiвницва засновуються на величинi питомої собiвартостi, що включає вартiсть обладнання (одного порту пiд ключ) - 200$ та вартiсть будiвельно-монтажних робiт. Середня питома собiвартiсть: у1996р. - 360$, 1997р. - 500$, у 1998р. - 600$, у 1999р. - 700$.

 Через зниження реальних доходiв по Об'єднанню до 2000 року, iснує можливiсть появи проблеми з поверненням кредитiв та вiдсоткiв по них.

 Всi розрахунки проведенi за курсом 1$=180000 крб. Це означає, що розмiр тарифiв на послуги електрозв'язку буде пiдтримуватися на рiвнi їх доларового еквiваленту. В такому випадку дефiцит власних коштiв на iнвестицiї складе у 1996 р.  134,224 млн. $.

Перiоди амортизацiї: 

- 20 рокiв для мiських мереж та споруд.

- 10 рокiв для комутацiйного устаткування та устаткування мiської мережi.

- 5 рокiв для устаткування супутникового зв`язку.

Фонди:

Отже планом передбачаєьтся витрати на вiдрахування до таких фондiв:

Галузевий фонд розвитку засобiв зв`язку, згiдно наказу Президенту України "Про галузевий фонд розвитку зв`язку" вiд 11.08.95 р (за рахунок вiдрахувань 10% тарифних доходiв, якi одержують пiдприємства зв`язку, з вiднесенням цих витрат на собiвартiсть послуг (без пiдвищення тарифiв для населення)). 60% цього фонду залишається у пiдприємств.

Загальний фонд розвитку мереж електрозв`язку (10% вiд чистого прибутку та 20% вiд амотiзацiйних вiдрахувань).

Фонд виробничого розвитку (50% вiд чистого прибутку).

Кредити:

Пiдприємства об`єднання "Укртелеком" постiйно користуються послугами вiтчизняних комерцiйних банкiв для поповнення сум оборотних коштiв. Також деякi пiдприємства зв`язку, що входять до складу Об`єднання  (УКРТЕК, Севастопiльтелеком, Київський телеграф), мають довтостроковi iноземнi цiльовi кредити вiд  EBRD, Simens та iнш., якi наданi пiд гарантiї уряду.

Припущення по витратах на рекламу, виставки, представницькi витрати:

Необхiдно враховувати ситуацiю, що склалася на українському ринку телекомунiкацiйних послуг, яка характеризується високим рiвнем незадоволеного попиту та невисоким рiвнем конкуренцiї виробникiв.

Об'єднання "Укртелеком" являється природнiм монополiстом. В зв'язку з цим, "Укртелеком" може збiльшувати свiй ринок збуту без суттєвого зростання витрат на рекламу своїх послуг. Головне, на що слiд звертати увагу - це проведення у невеликих обсягах "iнформацiйної реклами", щоб полегшити споживачевi, який має потребу на використання ТК послуг, швидше вступити в контакт з пiдприємствами  "Укртелекому".  Iнформацiя про всi послуги, що надає i надаватиме об'єднання "Укртелеком" повинна бути пiд рукою потенцiйного споживача.

Що стосується витрат на проведення виставок, представницьких витрат, витрат, пов'язаних з пiдвищенням iмiджу та iнших, якi працюють на iм'я "Укртелекому", на нашу думку, - це необхiдна умова успiшного бiзнесу. Об'єднання "Укртелеком" робить (поки у невеликих обсягах) та робитиме рекламу у засобах масової iнформацiї, рекламну та сувенiрну продукцiю, рiзноманiтнi спонсорськi мiроприємства та iнш. 

Загальнi витрати на рекламу в 1996 р. складуть бiля 10,67 млрд. крб.

Iншi витрати.

В структуру iнших витрат входять такi саттi:

· платня за оренду каналiв,

· вiдрахування в iнновацiйний фонд,

· витрати на службовi вiдрядження,

· поштовi витрати,

· вiдрахування в певнi фонди,

· витрати на рекламу,

· оплата послуг IРЦ,

· мiсцевi податки,

· та iнш.

5. Iнвестицiйна дiяльнiсть

Iнвестицiйний план складається iз наступних основних блокiв:

1. Iнвестування розвитку мiсцевих мереж. Виробнича та iнвестицiйна дiяльнiсть Об`єднання сьогоднi спрямована на виконання Комплексної програми створення єдиної нацiональної системи зв'язку загального користування, яка передбачає  до 2005 р. двохразове збiльшення ємностi телефонної мережi, що дозволить зменшити вiдставання в забезпеченостi телефонними послугами  вiд розвинутих країн, задовольнити попит на послуги телефонного зв'язку всiх категорiй споживачiв. (План вводу ємностi мережi представлено в таблицi 1; необхiднi iнвестицiйнi витрати та джерела їх фiнансування представленi в таблицi 2). Також програмою передбачається проведення технiчного переозброєння  мiжнародного та мiжмiського зв'язку, введення всiх видiв сучасних послуг, забезпечення 73% сiмей квартирними телефонами.






Таблиця 1

План введення потужностей











Рік
1996
1997
1998
1999
2000

Ємність, тис. номерів
350
700
650
650
650

Кошти потрiбнi для забезпечення iнвестицiйного плану "Укртелекому".

1.Потреби в коштах на будiвництво об`єктiв електрозв`язку для розвитку мiсцевої мережi у 1996 р. складають 143,8  млн. USD (25.88 трлн. крб.) (без врахування об`єктiв "Укртек").  

Завдання по введенню потужностей АТС на 1996 р. - 350 тис. номерiв, в т.ч.:

· за рахунок АТ "Утел"           - 60 тис. номерiв,

· за рахунок фiнансування Чорнобильської 

програми                                - 7,1 тис. номерiв,

· за рахунок кредиту Францiї - 50 тис. номерiв,

· за рахунок власних коштiв   - 232,9 тис. номерiв.

За станом на 1.01.96 р. у пiдприємств є в наявностi обладнання всього 226,4 тис. номерiв, з них 183 тис. номерiв - за рахунок коштiв пiдприємств Об`єднання. Для виконання рiчного завдання по введенню потужностей необхiдно придбати додатково обладнання 50 тис. номерiв. 

50 тис. ном. х 180 USD = 9 млн. USD , 

де 180 USD - вартiсть 1 номеру обладнання з врахуванням введення "пiд ключ".

Будiвельно-монтажнi роботи (лiнiйнi споруди):

-на об`єктах, якi будуються за рахунок АТ "Утел" :

60 тис.ном. х 70USD = 4,2 млн. USD 

-на об`єктах, обладнання яких придбано за рахунок кредиту Францiї:

50 тис. ном. х 170 USD = 8,5 млн. USD

-на об`єктах, якi будуються за рахунок "Укртелекому":

232,9 тис. ном. х 170 USD = 39,59 млн. USD

Всього пiд пускову програму необхiдно:

9+4,2+8,5+39,59 = 61,2 млн. USD (11 трлн крб)

Також, для виконання плану ввведення потужностей 1997 р., необхiдно придбати в 1996 р. обладнання - 50% вiд завдання, яке становить 700 тис номерiв, тобто 350 тис. номерiв, в т.ч.:

-за рахунок АТ "Утел"                               - 60 тис номерiв,

-за рахунок кредиту Францiї                     - 36 тис. номерiв,

-за рахунок "Укртелекому"                       - 254 тис. номерiв.

На придбання 254 тис. номерiв обладнання необхiдно 25,35 млн. USD, в т.ч.:

-за рахунок Мiнзв`язку 50 тис. ном. С-32  -   9 млн USD,

-за рахунок товарного кредиту SIEMENS EWSD (30% передоплати)      

  - 200 тис. ном.  х 160 USD х 0.3 = 9,6 млн. USD

Будiвельно-монтажнi роботи:

-на об`єктах, якi будуються за рахунок "Утел" 

60 тис. ном. х 100 USD = 6 млн. USD,

-решта об`єктiв - 290 тис. ном. х 58 млн. USD

Всього: 9+9,6+6+58 = 82,6 млн. USD

Всього на розвиток мiсцевої мережi в 1996 р., необхiдно коштiв: 61,2+82,6 = 143,8 млн. USD (25,88 трлн.крб.)

2. Iнвестування розвитку первинної мережi.  

в 1996 роцi - 85,94 млн.USD

в 1997 роцi -  65,42 млн.USD

в 1998 роцi - 42,36 млн.USD

в 1999 роцi - 52,25 млн.USD

в 2000 роцi - 44,17 млн.USD

3. Iнвестування АСКР. "Укртелеком" буде запроваджувати систему комплексних розрахункiв, яка створена на базi ОПЕЗ "Чернiгiвтелеком", що забезпечить можливiсть оперативного  та обгрунтованого прийняття рiшень по плануванню та управлiнню пiдприємствами електрозв'язку, на пiдставi повної оперативної  iнформацiї про обсяги наданих послуг та стану оплат, практично по кожному абоненту. АСКР вже впроваджується в деяких обласних пiдприємствах зв'язку: "Черкасителеком", "Херсонтелеком" та "Вiнницятелеком". Проводяться пiдготовчi роботи по вповадженню АСКР в пiдприємствах "Одесателеком", "Запорожтелеком" та iнших ОПЕЗ України. Визначенi принципи технiчної реалiзацiї пунктiв прийому оплати та взаємодiї обласних систем комплексних розрахункiв з банком "АВАЛЬ". Витрати на впровадження АСКР в 1996 р.  складають 3,178 млн. USD (572 млрд. крб).

4. Iнвестування цивiльного будiвництва. Надалi буде придiлятися увага будiвництву об'єктiв соцiально-культурного призначення (житла, баз вiдпочинку).  Витрати на цивiльне будiвництво в 1996 р.  необхiдно 7,22 млн. USD (1,3 трлн. крб).

5. Фiнансування вузiв в цiлях пiдготовки квалiфiкованих спецiалiстiв та забезпечення iнновацiйного розвитку галузi. Витрати на утримання учбових закладiв складуть в 1996 р.  812,2 тис. USD (146,2 млн. крб).

Отже розрахунки показують, що сума загальних iнвестицiй в 1996 р. складає  млн. USD (34 трлн. крб). За рахунок власних коштiв Об`єднання може профiнансувати 70% необхiдних iнвестицiй. Дефiцит власних коштiв - 82,4 млн. USD.  Але, враховуючи iнфляцiйне знецiнення тарифних доходiв (за умов, якщо розмiр тарифiв не буде пiдтримуватись на рiвнi їх доларового еквiваленту), Об`єднання зможе профiнансувати лише 30%.  Дефiцит власних коштiв в цьому випадку складе 107 млн. USD.

За такою ж методологiєю, зокрема з врахуванням плану вводу нових потужностей, середньої собiвартостi однiєї нової лiнiї (що включає вартiсть обладнання та будiвельно-монтажних робiт), пiдрахованi суми загальних iнвестицiй на 1997-2000рр. (необхiднi iнвестицiйнi витрати та джерела їх фiнансування представленi в таблицi 2). Загальний обсяг коштiв для виконання iнвестицiйної програми до 2000 року складає 2022,67 млн. USD. Данi таблицi свiдчать, що для виконання Комплексної програми створення єдиної нацiональної системи зв'язку України "Укртелекому" не вистачатиме власних коштiв. Для виконання iнвестицiйного плану потрiбнi  кредитнi ресурси на суму 1356,6 млн. USD

Можливостi "Укртелекому" в залученнi зовнiшнiх джерел на iнвестицiї  представленi в табл.2, табл.4. Залучення зовнiшнiх iнвесторiв, у т. ч. iноземних, вкрай обмежено через не​привабливiсть iнвестицiйного клiмату в економiцi України.  Але разом з тим окремi послуги електрозв`язку викликають економiчний iнтерес у iно​зем​них iнвесторiв, отже iснують можливостi для прямого фiнансування таких проектiв пiдприємцями, а також отримання кредитiв. 

6. Фiнансовий план

Прогнознi фiнансовi документи, якi дозволяють планувати, аналiзувати та контролювати фiнансову дiяльнiсть об'єднання "Укртелеком" представленi в таблицях:

 "Звiт про прибутки та збитки" (таблиця 3),

"План грошових потокiв" (таблиця 4),

"Баланс" (таблиця 5).

Данi для цих таблиць розрахованi при офiцiйному курсi НБУ за 1 долар США 180000 крб.

Данi таблиць свiдчать, що для виконання iнвестицiйної програми до 2000 року потрiбно 2022,67 млн. USD.  Власнi кошти пiдприємств "Укртелекому" за цей перiод складуть 666 млн.USD. Дефiцит власних коштiв на iнвестицiї в 1996-2000рр складає 1356,6 млн. USD, що вимагає вiдповiдного залучення  зовнiшнiх джерел фiнансування iнвестицiй.

7. Аналiз ризикiв

Ринкова ситуацiя, що склалася на даному етапi в Українi та можливi  подальшi  її змiни впливають на розвиток  дiяльностi пiдприємства, його виробничi та iнвестицiйнi можливостi. Реальнi результати будуть залежати вiд  позитивного та негативного впливу, який  є суттєвим,  але зовсiм не обов`язково буде мати мiсце.

  Загрози зовнiшнi :

 - неможливiсть вчасно  узгоджувати тарифи з витратами та iнфляцiєю,

 - несприятливе для бiзнесу законодавче, урядове регулювання,

 - криза неплатежiв, що призводить до  зростання  дебiторської       заборгованостi за наданi  послуги,

 - низька платоспроможнiсть споживачiв  послуг  зв`язку,

 - повiльнi кроки щодо приватизацiї в галузi зв`язку.

  Загрози внутрiшнi :

 - переключення частки абонентiв  до станцiй Утел може призвести до зменшення тарифних доходiв  ОПЕЗ,

 - негативний баланс розрахункiв з країнами СНД.

Головне, що має контролювати менеджер, це коротко- та довгостроковi фiнансовi та iншi ризики, якi несуть пiдпроиємства в умовах перехiдної до ринкової економiки.  Якiсно зпрогнозувати та прорахувати ризики дуже важко у ситуацiї, що склалася на українському ринку. Полiтична та економiчна нестабiльнiсть знищує всю роботу по аналiзу ризикiв та економiчному прогнозуваннi.

  Основнi ризики, що впливатимуть на рiвень доходу "Укртелекому", зумовленi слiдуючим рядом факторiв:

Нестабiльний рiвень iнфляцiї.

Зростання цiн на енергоносiї та будiвельнi матерiали (у середньому 2% на мiсяць). 

Полiтика уряду стосовно проведення економiчних реформ.

Полiтика уряду та Мiнiстерства зв'язку в областi тарифiв.

Достатньо велика частка збиткових послуг у загальному спектрi послуг, що надає "Укртелеком".

Криза неплатежiв та величина дебiторської заборгованостi.

Конкуренцiя.

Незначна доля вжиття договiрних цiн в дiяльностi об'єднання. Обмеженi права в можливостях автономно змiнювати цiни на свої послуги.

9. Високий операцiйний лiверiдж (operating leverage - залежнiсть прибутку вiд рiвня постiйних витрат виробництва). Для пiдприємств первинної мережi зв'язку характерно те, що доля умовно-постiйних  та змiнних витрат в загальнiй сумi експлуатацiйних витрат складає вiдповiдно: 80-85% та 15-20%.  В зв'язку з цим зростання обсягiв виробництва на 1% сприяє зниженню питомої собiвартостi на 0.8%, за iнших незмiнних умов. 

Якщо припустити, що пiдвищення тарифiв на послуги електрозв'язку не буде здiйснюватися, то станеться зменшення доларового еквiваленту тарифiв та вiдповiдних тарифних доходiв. Це призведе до обезцiнення на 30% тарифних доходiв (прогнозний курс долара до карбованця 1$=234000 крб.). При таких умовах тарифнi доходи (в перерахунку на долари за вiдповiдними курсами) зростуть в 1996 р. в порiвняннi з 1995 р. тiльки на 5,8%. Дефiцит власних коштiв на iнвестицiї складе у 1996 р.  158,8 млн. $, тобто 66% вiд необхiдної суми iнвестицiй.

Реально iснує можливiсть конкуренцiї та можливiсть впливу на доходи Об`єднання вiд процесу передачi своїх абонентiв (станцiй) Утелу.

 Оцiнка вартостi капiталу (прибутку) "Укртелекому" у 2000 роцi, враховуючи всi ризики що впливатимуть на рiвень доходу, по рекомендованiй дисконтнiй ставцi МВФ (15%) для країн СНД, складає:                                                               

PV (present value) = $100446020 (прибуток у 2000р.)/(1.15) = 

                          = 10046020/2.3 = 43672183

Тобто грошi, що заробить об`єднання "Укртелеком" у 2000 роцi сьогоднi мають вартiсть 43672183 доларiв, що менше нiж по плану на 1996 рiк.

План маркетингу

Основнi напрямки дiяльностi по задоволенню потреб в послугах зв'язку

1. Розвиток телефонної мережi загального користування. Метою розвитку телефонної мережi є досягнення необхiдного рiвня телефонiзацiї (понад 40 телефонних апаратiв на 100 мешканцiв), яке супроводжуватиметься покращенням якостi роботи системи телефонного зв'язку. На основi потреб споживачiв планується на кiнець 2000 року встановлення 3,8 млн. телефонних апаратiв, а на кiнець 2005 р. - 5,4 млн. Виконання програми по вводу нових ємностей впливає на ринковi можливостi об'єднання "Укртелеком". Одним з напрямкiв покращення якостi послуг буде нарощування зусиль по цифровiзацiї мереж та поступова замiна ними аналогових.

2. На мережi буде забезпечуватись надання iнновацiйних послуг зв'язку: рухомий зв'язок, персональний виклик, передача даних, телематика. Так, на 1996-2000рр. можна прогнозувати поширення мобiльного зв'язку на всi областi України та прискорення темпiв зростання абонентiв (за 1995р. кiлькiсть абонентiв зросла майже в 2 рази). Важливим напрямком роботи буде забезпечення помiрних вартiсних показникiв нових послуг, щоб зробити їх  доступними достатньо широкому колу споживачiв.

Аналiз рiвня забезпеченостi населення України послугами та видами електрозв'язку показує, що є значнi регiональнi вiдмiнностi. Найбiльш насиченi з точки зору забезпеченостi послугами електрозв'язку є захiднi областi України - 8 областей (рiвень телефонiзацiї - бiля 15 апаратiв на 100 чол.). Бiльш високого рiвня телефонiзацiї населення (19-21 апаратiв на 100 чол.), досягли в промислово-розвинутих областях Центру, Сходу та Пiвдня країни та м.Києва, що має стати орiєнтиром в найближчому майбутньому для iнших регiонiв. Такi ж географiчнi (регiональнi) вiдмiнностi є i в наданнi iнших видiв телефонних послуг населенню.  В зв'язку з цим, "Укртелеком" в своїй iнвестицiйнiй дiяльностi буде надавати певний прiоритет вiдсталим регiонам.

Телеграфний обмiн в 1996-2000рр. матиме тенденцiю до зниження. Таке зниження носить закономiрний характер i зумовлено появою та розвитком телематичних служб. Однак, повне вiдмирання цього виду послуг поки що неможливе, тому що для мешканцiв малих мiст i сiльських населених пунктiв телеграфний зв'язок являється єдиним видом зв'язку, який дозволяє передавати повiдомлення в будь-яку точку країни. Чисельнiсть абонентiв служби АТ також знижується. В майбутньому за рахунок iнтеграцiї служб АТ  i телексу кiлькiсть абонентiв служби телексу дещо зросте.

Службу передачi даних по комутованiй телефоннiй мережi, що широко використовується на практицi, потрiбно оформити органiзацiйно.

Служба передачi даних з комутацiєю пакетiв базується на рядi мереж, найбiльшою з яких є мережа "Укрпак" (СП "Iнфоком"), яка охоплює практично всi обласнi центри i продовжуватиме розширюватися. Кiлькiсть споживачiв складає понад 900. Прогнозується подальший зрiст кiлькостi споживачiв.


Будуть поширюватися послуги служби електронної пошти. Послуги електронної пошти надає СП "Iнфоком" i велика кiлькiсть комерцiйних пiдприємств.

Платоспроможнiсть населення України по вiдношенню до користування послугами, що надаються за допомогою основного домашнього телефону, залишається доволi високою. Це пояснюється вiдносно невисокими тарифами на телефоннi послуги загального користування (крiм мiжнародних розмов). Послугами по встановленню домашнього телефону (при наявностi технiчних можливостей) за цiною  200-300 $ (в карбованцевому еквiвалентi) можуть скористатися лише прошарки населення з дуже високими i набагато вищими за середнi прибутками, тобто не бiльше нiж 15 % вiд загальної кiлькостi.



Сумарне споживання основних видiв телефонних послуг з боку, як населення, так i юридичних осiб буде мати такi параметри:


1. В абсолютнiй кiлькостi телефонних розмов питома вага промислово-розвинутих областей та м.Києва складає близько 47 %, що вiдповiдає частцi цих регiонiв в територiальному розмiщеннi населення та пiдприємств України.

 2. В захiдних областях України, в середньому, бiльше половини телефонних розмов здiйснюється в межах областi (тобто по самому мiнiмальному тарифу).

3. Питома вага розмов з країнами СНД в захiдних областях в середньому склала не бiльше 7 %.

4. В усiх областях дуже низька питома вага мiжнародних розмов, послуги по наданню яких здiйснюють ОПЕЗ (в середньому не бiльше 1%). Тiльки в Києвi та Одесi вона становить вiдповiдно 7 i 3 %.

Iнвестицiйний

Економiчний аналiз дiяльностi об'єднання "Укртелеком" свiдчить, що з метою пiдвищення якос​тi послуг та повного задоволення попиту на них необхiднi значнi iнвес​ти​цiї. Значних коштiв вимагає технiчне переозброєння, адже ступiнь спра​цю​ван​ня основних виробничих фондiв пiдгалузi складає бiля 30%, при цьому роз​мiри амортизацiйних вiдрахувань не дозволяють акумулювати кошти, достатнi  для їх оновлення та розширення виробництва основних послуг. Практично всi пiд​при​є​мст​ва об'єднання вiдчувають хронiчну нестачу коштiв на iнвестицiї. Для виконання КП ЄНСЗ, з власних джерел при традицiйних пiдходах до розвитку галузi i тарифної полiтики пiдприємства зв`язку можуть проiнвестувати тiльки 30% необхiдних фiнансових ресурсiв. 

Схема 2. Структура холдингової компанiї "Укртелеком"
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