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1. Резюме
Фирма "Inter Zosikys", создаваемая в виде общества с ограниченной ответственностью планирует работать в сфере интернет-провайдинговых услуг, которые будут заключаться в предоставлении неограниченного (24 часа в сутки) доступа в интернет по телефонным линиям частным лицам. География услуги: Киев. Проект состоит из двух частей – коммерческой и некоммерческой. В рамках некоммерческой части предполагается предоставлять наши услуги студентам за чисто символическую сумму, размер которой лишь частично будет покрывать себестоимость услуги. Размер этой суммы планируется в будущем снижать, чтобы сделать Интернет еще более доступным для учащихся ВУЗов. Финансирование убытков некоммерческой части будет осуществляться за счет второй, коммерческой части проекта, за счет которой предполагается получать и прибыль, доля которой время о времени будет идти на благотворительные нужды (развитие интернет-инфраструктуры в Киеве, подключение школ к мировой сети, создание интернет-центров и пр.). Начальное финансирование некоммерческой части будет осуществлять Фонд Государственного Развития и Компьютиризации школ и ВУЗОВ Украины.Что касается коммерческой части, то важнейшим конкурентным преимуществом компании здесь является низкая себестоимость ее услуг при обеспеченном высоком качестве, за счет больших масштабов деятельности, а также получения различных льготных послаблений со стороны госструктур, поскольку 50% проекта направлено на удовлетворение объективных потребностей студентов и школ, в современной и самой разнообразной информации, а также в связи с благотворительной деятельностью компании. При таком положении дел, на сегодняшний день у фирмы почти не будет конкурентов. 

Проект планируется реализовывать в самом долгосрочном периоде, но первая его стадия займет около года, после чего планируется ряд нововведений, которые сулят еще большую прибыль при опять же низких издержках.

Важнейшие финансовые показатели:

· Кол-во клиентов = 2500 студентов и школ + 2500 коммерческих пользователей  

· Выручка = 15824$/мес
· Прибыль до налогообложения = 22606$/мес

· Объем инвестиций = 75000 $
2. Формулировка бизнеса
Идея бизнеса состоит в создании фирмы интернет-провайдера, т.е. фирмы занимающейся оказанием услуг доступа в мировую сеть Интернет, популярность которой стремительно набирает обороты в Украине,  и в особенности - в Киеве. Об этом можно судить по росту численности интернет-аудитории .

Что касается Киева, то в среднем за неделю, по данным компании Ukr Media, к интернет-страницам обращаются 7.8% киевлян, что составляет 14.2% взрослого населения Киева, соответственно - около 100 тысяч человек. 

Существует множество различных способов доступа к сети Интернет – оптико-волоконные линии связи, выделенные каналы (ISDN), коммутируемый доступ (через модем), спутниковый и радио-доступ и др. Разные интернет-провайдеры предоставляют различный их спектр в зависимости от целевого потребителя на которого они ориентируются.

Наша фирма будет предоставлять услуги коммутируемого неограниченного доступа (24 часа в сутки) в сеть интернет для физических лиц (в дальнейшем по мере развития компании спектр услуг и целевой потребитель может расширяться). Проект состоит из двух частей – коммерческой и некоммерческой. В рамках некоммерческой части предполагается предоставлять наши услуги студентам за чисто символическую сумму, размер которой лишь частично будет покрывать себестоимость услуги. Размер этой суммы планируется в будущем снижать, чтобы сделать Интернет еще более доступным для учащихся ВУЗов. Финансирование убытков некоммерческой части будет осуществляться за счет второй, коммерческой части проекта, за счет которой предполагается получать и прибыль, доля которой время о времени будет идти на благотворительные нужды (развитие интернет-инфраструктуры в Киеве, подключение школ к мировой сети, создание интернет-центров и пр.).

3. Цели и задачи проекта
Сформулируем основные цели и задачи нашего проекта.

Цели:

1. Создание серьезной и мощной провайдерской компании, услуги которой будут пользоваться большим спросом в силу высокого качества и низкой стоимости (для физ. лиц – только на первом этапе в рекламных целях).

2. Создание объективных предпосылок для дальнейшего развития компании в таких направлениях как:

· веб-дизайн – выделение специализированного отдела в компании, занимающегося разработкой сайтов и баннеров для юр. и физ. лиц. Поддержка и сопровождение сайтов.

· веб-хостинг – размещение сайтов на нашем сервере в Интернете, поддержка виртуальных серверов в рамках нашего.

· создание в рамках компании виртуального магазина электронной коммерции (продажа товаров через интернет). При определенной активности покупатель к примеру может получить бесплатный доступ в интернет.

· увеличение числа модемных пулов компании и привлечение новых клиентов

· работа с юридическими лицами, подключение организаций к сети Интернет по выделенным линиям

· снижение до минимального уровня цен на предоставление доступа к Интернету для учащихся ВУЗов

· действия по снижению общей себестоимости предоставляемых услуг

· проведение благотворительных мероприятий, направленных на развитие инфраструктуры Интернет в Украине и придание Интернету общедоступного статуса.

· Предоставление студентам недорогого (доступного), а в будущем и почти бесплатного доступа в Интернет

3. Удовлетворение потребностей населения в качественном и относительно дешевом доступе в Интернет. Завоевание авторитета и признания среди клиентов, т.е. обеспечение стабильного положения фирмы на рынке.

4. Обеспечение окупаемости собственного капитала

Задачи:

1. Достижение намеченных целей в течение 12-15 месяцев от начала реализации проекта.

2. Вхождение в число 5-ти крупнейших фирм Киева, поставщиков услуг интернет по коммутируемым линиям.

3. Возвращение Фонду Поддержки Малого Бизнеса кредита (75000$).

4. Описание услуги

Интернет на сегодняшний день является оперативнейшим источником информации и средством общения между людьми. Для этой глобальной сети не существует границ, посредством интернета почта доходит за несколько минут в любую точку земного шара, люди получают возможность визуально общаться друг с другом не выходя из дома. Новости в интернете на несколько часов опережают телевидение, радиовещание и газеты. Интернет – это миллионы Гигабайт информации, владение которой становится решающим фактором не только в мировой политике, экономике (торговле, производстве), но и в жизни отдельно взятых индивидов. Удовлетворение потребностей человека в оперативной информации и общении и является целью предоставления нашей услуги.

По данным агентства УкрИнфоар (http://www.ukrinfoar.com.ua), сфера интересов пользователей украинско ирускоязычныхных ресурсов Интернет распределена следующим образом: 
Самым распространенным типом размещаемой в украинской Сети информации являются сведения о деятельности субъектов хозяйствования - 47,0 процента,
информационно-справочные ресурсы - 16,6 процента,
информация развлекательного характера - 14,8 процента
информация о деятельности научно-исследовательских учреждений - 4,4 процента. 

Наш проект направлен также на удовлетворение объективной потребности учащихся ВУЗов в научной, технической, гуманитарной и другой информации, которая накоплена человечеством, но не может использоваться в силу территориальной разобщенности потребителя этой информации и ее источников. А Интернет способен решить эту проблему.

Доступ в интернет конечных пользователей может быть осуществлен различными способами, о которых говорилось чуть выше. Наша компания будет предоставлять доступ к интернету пока только по коммутируемым линиям (услуги по остальным видам доступа будут разработаны и начнут предоставляться в ближайшем будущем). Коммутируемый доступ подразумевает подключение конечных пользователей к Интернет с помощью телефонной сети. Для этого достаточно иметь специальное приспособление к компьютеру – модем. Пользователь Интернет дозванивается с помощью своего модема по одному из сервис-телефонов компании, и затем, в случае успешного прохождения процедуры авторизации, получает доступ в сеть. 

Мы будем предоставлять неограниченный доступ в интернет 24 часа в сутки. Отличительными особенностями нашей услуги будет является ее высокое качество при низкой стоимости. Качественный доступ в Интернет характеризуется следующими параметрами:

· высокая скорость передачи данных (зависит наполовину от провайдера и наполовину от телефонной линии пользователя)

· быстрый дозвон и вход в Интернет (зависит от загруженности модемных пулов компании)

· стабильность соединения (без обрывов связи)

· наличие услуги callback – возврат звонка (провайдер перезванивает пользователю и соединяется с ним сам, что улучшает связь)

· возможность гостевого (бесплатного) подключения к для тестирования линий и качества соединения. бесплатное предоставление места на сервере компании под сайты и почтовые ящики пользователей

На первой стадии развития проекта (1-2 года) стоимость услуги будет следующей:

1. Для студентов – 10$
2. Для других категорий физических лиц – 23$
В дальнейшем планируется снижение стоимости наших услуг для студентов.

В соответствии со сложившейся практикой для организации работы компании необходимо получить 2 лицензии Министерства связи Украины:

1. Лицензия на предоставление услуг передачи данных 

2. Лицензия на предоставление услуг телематических служб.

 Начать предоставлять услуги планируется с первого же месяца работы компании. В рекламных целях в первый месяц доступ будет предоставляться всем желающим бесплатно, правда с некоторыми ограничениями (по времени), чтобы лица уже оценившие его не занимали подолгу линии, мешая тем самым вновь пришедшим подключиться. Со второго месяца цены примут свой запланированный вид.

5. Анализ рынка
Интернет в Украине – это отрасль, которая генерирует объем услуг, эквивалентный десяткам миллионов долларов. Используют Интернет сегодня около 1миллиона краинцев ском секторе Интернет созданы и эксплуатируются все популярные виды информационных услуг, существующие в мире, а справочно-поисковый аппарат  изнес интернет-провайдера отличается отсутствием какой бы то ни было сезонности, что делает его особенно привлекательным. 

Рынок сбыта услуг доступа в интернет (аккаунтов) будет Киев.

Численность интернет-аудитории в Киеве оценивается в 200 тыс. человек, что составляет 6.6% от общего числа киевлян. Аудитория Интернета, по данным Ukr Media, на 82% состоит из работающих людей. Примерно по 30% составляют руководители разных уровней (включая владельцев и совладельцев предприятий и лиц, имеющих собственный бизнес) и специалисты. Представители рабочего класса и пенсионеры в Сети практически отсутствуют. Только 28% работающих из числа посетителей интернет-страниц заняты в государственном секторе экономики, 72% - в негосударственном. Людей с относительно высоким доходом в Интернете почти вдвое больше, чем со средним, и в четыре с лишним раза больше, чем с низким, что говорит об некоторой дороговизне доступа в Интернет, который является пока в глазах преобладающей массы людей роскошью.

Поскольку предоставление услуг интернет для студентов не носят коммерческий характер в нашей компании, то студенты не будут является целевым потребителем наших услуг. Хотя это утверждение не совсем правильно, поскольку статус "студента" человек носит не все время и поэтому студенты – потенциальные клиенты нашей компании в будущем, поскольку статистика показывает, что пользователь интернет остается верен своему первому провайдеру либо провайдеру, услуги которого отличаются приемлемым качеством (а качество наших услуг будет на уровне или выше показателей самых "качественных" провайдеров). Количество  ежемесячно продаваемых аккаунтов будет ограничено на первом этапе 5-ю тысячами. 

Целевым же потребителем наших услуг будет частное лицо, нуждающееся в таких услугах. По данным, полученным РОЦИТ (Региональный Общественный Центр Интернет Технологий) около 30% киевлян регулярно работающих в интернет, имеют свой, "домашний интернет", т.е. доступ в интернет по коммутируемым линиям. Все они  - клиенты различных провайдинговых фирм, но всех их (или по крайней мере большую часть) объединяет одно – желание получить качественную услугу при низких затратах. 

Поэтому в этом сегменте рынка (частные пользователи) ожидается большой спрос нашей услуги, и набрать необходимые 5тыс из 150-200 тыс. Киевских пользователей интернет не составит труда. Слухи о качестве и дешевизне распространятся очень быстро.

6. Анализ конкуренции
В настоящее время рынок провайдинговых услуг в Киеве представлен более чем 50 компаниями. Но несмотря на такое обилие фирм спрос на услуги интернет не уменьшается, что создает объективные предпосылки для развития отрасли.

Многие из этих фирм предоставляют целый набор различных вариантов доступа в Интернет. Но поскольку на первом этапе развития нашей компании мы будем предоставлять услугу доступа только по коммутируемым каналам, то значит и наших конкурентов нужно искать среди компаний предоставляющих такой доступ. Таких компаний большая часть, т.к. очень немногие специализируются на чем-то одном (например на выделенных каналах), большинство же занимается комплексно всеми услугами. Но сразу стоит заметить, что разные компании по разному подходят к приоритетной линии своей работы – для одних приоритетом является коммутируемый доступ, для других – предоставление выделенных линий, одни ориентируются только на юридических лиц, как клиентов, другие же не только на них. . 

Всех интернет-провайдеров, по количеству модемных пулов, можно условно разделить на 3 группы:

1. Крупные (свыше 600 линий)

2. Средние (от 100 до 600 линий)

3. Мелкие (до 100 линий)

Чем больше модемный пул компании, тем соответственно она мощнее и тем большее число пользователей интернет она может обслуживать. 

Модемный пул нашей компании будет состоять  650. 

Наш сервис будет отличаться высоким качеством при относительно низкой цене (23$). А значит фактическими конкурентами для нас будут только фирмы, обладающие такими же преимуществами.  Создание крупной и мощной провайдинговой компании требует немалых финансовых вложений, что и является основным препятствием. Нам же удалось найти способ создать такую компанию – некоммерческая часть проекта позволяет привлечь необходимые средства, а также получать различные льготы со стороны государства, что естественно снижает себестоимость наших услуг, а значит обеспечивает нам безусловное конкурентное преимущество на рынке.

Нашими ближайшими конкурентами могут быть только компании, имеющие цену неограниченного доступа ненамного выше нашей и имеющие гибкие тарифные планы – с разбивкой ставок по времени подключения к Интернет, услуги доступа только в выходные и праздничные дни, неограниченный ночной доступ и т.п., чего нет у нас. Хотя, справедливости ради следует заметить, что многие компании вообще не предоставляют неограниченного доступа. 

Наши возможные конкуренты:

1. IPTelecom (1600 мод)(неограниченный доступ  = 37$)
2. УкрНет (1100 мод)(27$)

3. Lyky Net (1000 мод)(26$)

4. Укртелеком (900 мод)(25$)

5. BINET (600 мод)(22$)

Проведем сравнительный анализ конкурентоспособности нашей фирмы (см. табл.2):
Таблица 1. Сравнительный анализ конкурентоспособности нашей фирмы.

Ключевые факторы успеха
Удельный вес
Конкуренты 

(по 10-ти бальной шкале)



Lycy Net
BINET
IPTelecom
УкрНет
УниНЕТ
Inter

Zosikys

1. Качество услуг
0,2
5
2
5
2
6
10

2. Стоимость неограничен. доступа на месяц
0,3
6
8
7
10
5
10

3. Плата за регистрацию
0,1
10
10
10
10
1
10

4. Наличие гибких тарифных планов
0,1
8
4
7
5
8
0

5. Размер модемного пула
0,25
3
2
4
1
1
10

6. Известность
0,05
6
1
7
3
3
0

Итого:
1
5,7
4,8
6,2
5,3
4
8,5

Из таблицы следует, что наша компания будет обладать несомненными конкурентными преимуществами, а значит имеет больше шансов победить в острой конкурентной борьбе на киевском рынке.

7. План маркетинга
Учитывая сущность оказываемых услуг и отсутствие нацеленности фирмы на узкий сегмент рынка, представляется целесообразным придерживаться массового подхода к оказанию услуг. Любой клиент, обратившийся в нашу фирму, может рассчитывать на получение наших услуг. . Но на первый год в рекламных целях цена останется на уровне 23 долларов. 

Распространение аккаунтов предполагается осуществлять не только напрямую -  фирма ( клиент, а еще через магазины и фирмы торгующие компьютерной техникой.  По предварительному договору с магазином (компанией) наш аккаунт будет прилагаться в комплекте с модемом или вместе с компьютером оснащенным модемом. К тому же в этих же магазинах будут продаваться наши интернет-карты. Приобретая такую карту пользователь имеет возможность перечислить на свой счет номинал такой карты прямо из дома, войдя по гостевому входу в интернет на сервер нашей компании. Такой вид оплаты очень популярен в последнее время, к тому же он снижает нагрузку с офиса. Также наши услуги можно будет оплатить и через банк, проплатив платежку, сгенерированную опять же на сервере компании, которую остается только распечатать на принтере.

 Рассмотрим схему образования цены нашей услуги:

Таблица 2. Расчет себестоимости услуги

Статья расхода, в расчете на одного клиента
Сумма расхода в месяц, $

1. Плата за пользование телефонными линиями
7.30

2. Плата за пользование интернет-магистралью
2.26

3. Заработная плата и отчисления в фонды
0,66

4. Производство и распространение интернет-карт
0,30

5. Реклама (учитываются только 2% от выручки)
0,22

6. Плата за кредит
0,24

7. Накладные расходы
0,8

9. Амортизация оборудования
0,83

10. Работа офиса (коммун. платежи и пр.)
0,135

ИТОГО:
12,75

Итак себестоимость нашей услуги равняется 12,75 $. Назовем ее номинальной. 

Расчет цены для коммерческих клиентов:

Реальная 

себестоимость
=
Номинальная

себестоимость
+
Расходы на

некоммерческую часть проекта

Получим:
12,75 + (12,75 – 10) = 15,50 $

Цена нашей услуги будет рассчитываться по следующей формуле:

Цена услуги
=
Реальная

себестоимость
+
Реальная

себестоимость
*
Норма прибыли


где Норма прибыли около 48% 

Получим:
15,50 + 15,50 * 0,48 = 23 $

В части рекламной политики планируется прибегнуть к следующим методам (наиболее эффективным применительно к нашей услуге):

1. Реклама в журналах (посвященных интернету, компьютерных, а также некоторых деловых, таких как "Мой Компьютер", «Мир ПК») ≈ 1500$ за полполосы в номере

2. Реклама в газетах (посвященных интернету и компьютерам, а также бесплатно распространяющихся. Многие их таких газеты при заказе рекламы в 2-х и более номерах предоставляют возможность печати статей о фирме на их страницах) ≈ 100$ за полполосы в номере

3. Реклама в городском транспорте.(Метро)

4. Реклама в Интернет (в различных бесплатных почтовых рассылках, в виде банеров и пр.) ≈ 1000-2000$ в месяц 

5. Рекламные плакаты в различных магазинах и точках, где будут продаваться наши интернет-карты (бесплатно по договоренности), а также на информационных стендах в разных ВУЗах.

6. Бесплатный доступ в 1-ый месяц работы компании

Учитывая специфику нашего бизнеса следует отметить, что рекламная компания особенно обширно будет проводиться именно на начальной стадии развития предприятия. Для нас важно, чтобы целевой сегмент рынка наших услуг узнал о нашем существовании. После рекламный бюджет будет сокращен (после 6-го месяца).

Рассмотрим рекламный бюджет на месяц предшествующий первому:

Таблица 3. Составление рекламного бюджета

Статья расхода
Сумма , $

1. Реклама в журналах
≈
15000

2. Реклама в транспорте
≈
5000

3. Реклама в газетах
≈
2000

4. Реклама в интернет
≈
2000

ИТОГО:
≈
24000

8. Производственный план
Местонахождение. Одной из особенностей предоставления услуг интернет является то, что местонахождение компании (ул. Саксоганского, д.1 ком.301, 7 мин. от метро Вокзальная, 15 мин на машине из Центра) не играет почти никакой роли - услуга поставляется клиентам на дом с помощью телекоммуникаций, которые охватывают весь Киев. Что касается оплаты услуг, то клиентам совершенно не обязательно приезжать в офис, т.к. существуют более удобные схемы оплаты – с помощью интернет-карт и через банк (а в будущем и с помощью кредитных карт).   

Описание технологического процесса. Бизнес провайдера состоит в том, чтобы купить широкий канал в Интернет (опт) и распродать его конечным пользователям в виде узких каналов (розница), которые допускают подключение по телефонной линии через модем, установленный в компьютере пользователя. Ширина канала определяет, насколько быстро потоки данных путешествуют от пользователя и обратно. 

Для этого у телекоммуникационной компании покупается широкий канал(ы) в Интернет, у телефонной компании покупается необходимое количество телефонных номеров (серийный номер) и ставится соответствующую аппаратуру, которая при звонке пользователя поднимает трубку, обрабатывает его запросы и посылает их по широкому каналу в "Большой Интернет", где он и доходит до места назначения.

Наша компания собирается обслуживать около 5000 абонентов. Половина из них – студенты. Если принять что, абонент использует интернет 2 часа в день, то за 24 часа на одной телефонной линии мы сможем обслужить 12 человек. А таких линий у нас 650 на 3 телефонных номеров.

Телефонные номера:

№1  – "студенческие" номера на 320 линий 

№3 – "обычные" номера на 320 линий 

№5 – "гостевой" номер на 10 линий 

Разделение номеров объясняется из целесообразности, т.к. в противном случае может резко ухудшиться качество сервиса. Например потенциальный клиент не сможет зайти по "гостевому" входу из-за того, что все общие линии могут быть заняты, а выделив для "гостей" отдельный номер, мы можем с уверенностью гарантировать им доступ, а значит и привлечь еще одного пользователя.

Но 12 человек в сутки на одну линию – это очень идеальный показатель. Реально же "несознательные" пользователи не любят звонить в 3 часа ночи, и цифра 12 должна быть умножена на некоторый коэффициент запаса (величина этого коэффициента есть одна из наиболее тщательно скрываемых тайн провайдеров). То есть предполагается, что в часы максимальной загрузки большинство людей дозвонится с первого раза, а время ожидания для не дозвонившихся ограничится разумными пределами.

Проанализировав статистику загрузки модемных пулов 10 провайдеров можно приблизительно оценить, на сколько человек в сутки на линию можно рассчитывать. В нашем случае этот параметр был установлен на уровне 7,8. 

640 линий * 7,8 чел./линия ≈ 5000 абонентов.

С учетом наших мощностей именно такому числу абонентов мы сможем обеспечить надлежащее качество услуги доступа в мировую сеть.Теперь оценим ширину нашей магистрали доступа в сеть. Расчет необходимой ширины канала будет следующим:

S
=
K
*
V



Необходимая ширина канала
=
Кол-во телефонных линий связи
*
Скорость, гарантируемая провайдером



где
K = 650 линий


V = 40 Кбит/сек  ( = 5 Кбайт/сек)


Получим:
S
=
650
*
40
=
26000 Кбит/сек ≈ 26 Мбит/cек
  

Т.е. для того, чтобы гарантировать каждому подключенному абоненту скорость в 5 Кбайт/сек нам необходим канал шириной в 26 Мбит/cек. Прибавив к этому некоторую скорость для собственных нужд провайдера – скажем 1 Мбит – получим требуемую ширину канала – 27 Мбит/сек. Поэтому, с учетом наших нужд у телекоммуникационной компании (информацию о ней см. чуть ниже) купим 2 канала с пропускной способностью 13,5 Мбит/сек в каждом . Один канал будет "студенческим", а другой "обычным". Или 14  цифровых каналов по 2048 Кбит/с, с которых 7 будет студенческих и 7 обычных.

Стоимость цифрового канала (установка) 
(  1666 грн.(315$)
*14=23324грн= 4400$             

Стоимость цифрового канала 2048 Кбит/с
(  4270 грн.(806$) в месяц 

*14= 59780 грн= 11279$

Подключение к ISDN                                    ( 737 грн(140$)
*3= 2211 грн= 417$

Линия  ISDN 




( 1143 грн.(215$)
*650= 140179$

Абонплата одной линии


( 300 грн.(56$)
*650= 36400$

Наша гарантируемая скорость (5 Кбайт/сек) – достаточно высокий показатель. А если учесть, что пользователи не качают информацию постоянно (получив, скажем картинку они какое-то время ее осмысливают), а также, что на линии будут полностью загружены только в час-пик, то можно предположить, что этот показатель будет еще выше, на уровне примерно в 6-7 Кбайт/сек, а это предел скорости достигаемой на киевских телефонных линиях. Такая скорость у пользователя достигается только если:

· номер телефона абонента обслуживает цифровая телефонная станция

· модем пользователя имеет специальные ускоряющие протоколы работы

· абонент использует интернет не в час-пик.

Поставщики оборудования и услуг:

Таблица 4. Поставщики оборудования и услуг

Наименование оборудования /услуги
Поставщик
Цена
Периодичность закупок
Объем закупок, $

Все компьютерное оборудование (сервера, компьютеры, модемные стойки и пр.)
“UNITRADE” ул. Институтская., 1, тел./факс 231-23-33   
зав. от оборудования.
Единовременно 
100400

Мелкое офисное оборудование (телефоны и пр.) и система безопасности 
BMS Trading, ул. Ахматовой, 7/15, тел. 560-7271
зав. от оборудования.
Единовременно
4500

Офисная мебель
“Mастер 8” Киев ул. Выборская 81, тел. 241-8400, 241-8401
зав. от типа мебели
Единовременно
1000

Телефонные линии
ОАО "Укртелеком", 

229-82-54
зав. от способа устан. Линий
Установка
140179




Месячная плата
36400

Аренда интернет каналов
ОАО "Укртелеком
315 за цифров канала
Установка
4400



806$ за канал

0,40$ за Гбайт трафика
Месячная плата
11279

Аренда помещения
"ДИПРОСВЯСЬ", ул. Соломенская 1, д. nn/n 124-17nn
По договоренности
Покупка аренды
3000




Ежемесячно
150

Для более распространенных аналоговых АТС  максимально достижимая скорость передачи данных составляет порядка 4,5 Кбайт/сек, но в любом случае пользователю гарантируется 5 Кбайт/сек, для него как бы резервируется маленький пропускной канал и поэтому поменяв телефонную станцию он сможет использовать его полностью. 

 Для сравнения: самые "скоростные" провайдеры обеспечивают скорость примерно на уровне 2,5-5,5 Кбайт/сек (это крупные компании, а также некоторые из наших возможных конкурентов – BINET, ElVisti, Faust, ISP GRAND NET, ZEOS Подавляющее же большинство провайдеров стремясь выгадать больше прибыли – снижает этот показатель до 1,9  не превышает значения 2 Кбайт/сек.

Помещение: для организации бизнеса предполагается арендовать помещение площадью 150 м2. Здесь же будет располагаться и офис компании. Информацию об арендодателе и арендной плате см. ниже.

Оборудование. Для работы необходимо:

· 5 серверов, объединенных в один суперкомпьютер (сердце всей системы) – сервера электронной почты и новостей, WWW и FTP, DNS и NSP, сервер – диспетчер шлюзов. 

· 5 персональных компьютеров – для обслуживания сервера и текущей работы

· 7 модемных стоек (по 100 модемов в каждой, т.е. на 650 линий)

· мелкое оборудование (соединительные шнуры и пр.)

· мебель для офиса и мелкое оборудование (включая канцелярское)

· охранная система для офиса

9. Организационный план
Главным инициатором и организатором компании будет являться предприниматель – Зосименко В.А., который и займет место генерального директора:

(незаконченное высшее ,опыт работы: нет,семейное положение: неженат)

Данная организация будет создана в форме общества с ограниченной ответственностью (ООО "Inter Zosikys") с уставным капиталом, внесенным одним членом – владельцем фирмы – в размере $75000. 

Организация интернет-провайдера такого масштаба требует значительных финансовых вложений, поэтому недостающие средства будут получены за счет:

· ссуды Фонда Поддержки Малого Бизнеса Украины(75000$ под 19%)
· безвозмездных вливаний средств Государственного Фонда Развития и компьюризации школ и Вузов украины.
 Поскольку половина проекта носит некоммерческую направленность и направлен на развитие интернет-инфраструктуры, то деньги на ее реализацию можно получить за счет такого фонда, который по договоренности оплачивает 50% издержек достартового периода (138330$) и первого месяца работы (34947$).
Качественно-количественная характеристика специалистов и персонала будет иметь следующи вид (см. табл.6):

Таблица 5. Характеристика специалистов и персонала

Занимаемая должность
Количество
Образование
Опыт работы

Кол-во лет
Предполагаемая з/п ($)

Генеральный директор
1
Высшее  (незаконченное)
нет
920

Главный менеджер
1
Высшее экономическое
2
500

Бухгалтер
1
Высшее экономическое
3
300

Системный администратор
2
Высшее техническое
2
300

Помощник системного администратора
1
Высшее техническое
1
150

Веб-мастер
1
Высшее техническое
2
400

Суппорт (служба поддержки)
3
Среднее специальное
1
250

Секретарь
1
Среднее специальное
1
150

Спец. по ремонту и техн. Обсл. Обор.
2
Среднее специальное
2
150

Курьер
1
Общее среднее
1
80

Охранник
2
Среднее специальное
2
200

Работу компании будут обеспечивать следующие специалисты:

генеральный директор – занимается важнейшими организационными и финансовыми вопросами; главный менеджер – обеспечивает работу всего офиса компании, координирует действия персонала); бухгалтер; системный администратор (2 человека, круглосуточно) – обеспечивает  работу всех серверов и компьютеров компании, а также локальной сети;  помощник системного администратора; веб-мастер – отвечает за разработку и дальнейшее обеспечение работоспособности сайта компании, а также за различные сервисы, такие как почта, размещение страничек пользователей на сервере и пр.; круглосуточная служба поддержки – суппорты (3 человека) – отвечают на телефонные звонки и почтовые запросы абонентов, у которых возникли проблемы при работе с нашей системой; секретарь; курьер; специалисты по техническому обслуживанию и ремонту оборудования (2 человека) – обеспечивают работоспособность оборудования компании; охранник (2 человека)

Суммарный уровень затрат на заработную плату будет 3400$ в месяц, независимо от набранного количества абонентов. Общее количество задействованных – 16 человек.

10. Финансовый план
Прогноз продаж компании представлен в Приложении А. 

Комментарии: предполагается, что после 6-го месяца 80% пользователей будут работать по предоплате, т.к. абоненты хотят быть уверены, что будут обеспечены услугой на будущее время и поэтому они платят заранее, занимая тем самым себе места. 

План компании по прибыли представлен в Приложении Б. 

Комментарии:  амортизация посчитана из расчета на 6 лет. Затраты "Работа офиса" включают в себя арендную плату за помещение, а также коммунальные платежи. 

Денежные потоки компании представлены в Приложении В.

Комментарии: устойчивая прибыльность проекта достигается уже на 8-ый месяц деятельности,  на 12-й месяц возвращается суда. А на 14 месяц наступает самоокупаемость собственного капитала (остаток на конец периода составит  - $9151,5)
11. Анализ рисков

Специфика бизнеса интернет-провайдера такова, что почти не имеет рисков. Это связано в первую очередь с тем, что вся деятельность основана на компьютерах и прочем очень надежном электронном оборудовании, вероятность сбоев которого ничтожна мала. А это означает, что своевременные профилактические меры и надлежащий уход за этим оборудованием обеспечат почти 100% его работоспособность в течение всего срока его службы.

И все же стоит отметить некоторые риски :Пожар, Небрежность работников компании, Риск от возможной смерти или заболевания руководителя, ве​дущего работника, от интеллектуальной или другой квалифицированной деятельности, которых зависит успех предприятия, Инфляция и плохая конъюнктура рынка, Введение повременной телефонной платы.

Первые 3 риска легко страхуются, а соответственно не представляют опасности. Наступление четвертого риск вызовет последствия для всей отрасли – сокращение клиентов у всех провайдеров. Крупным компаниям в таких условиях будет легче маневрировать, чем мелким и средним, а поскольку мы считаемся крупным интернет-провайдером, то этот последствия этого риска окажутся для нас относительно минимальными.

Наиболее интересным является риск №5. Этот риск опять же повлияет на всю отрасль и опять же легче выжить в его последствиях будет крупным компаниям, имеющим большое количество телефонных линий, поскольку в связи с этим к телекоммуникационной компанией легче будет договориться с телекоммуникационной компанией о тарифе, размер которого вполне возможно будет таковым, что ежемесячные выплаты составят сумму не намного большую, а вполне возможно, что и такую же, которая выплачивалась провайдером до введения повременки. А как же пользователи, ведь теперь им придется платить не только за интернет, но и за телефонные минуты? Для того, чтобы избавить абонентов от последнего вводится специальная услуга – Callback, что означает "возврат звонка". Действие ее заключается в следующем: пользователь звонит на телефон провайдера, проходит авторизацию и отключается. Через несколько секунд провайдер сам дозванивается до пользователя и соединяясь с ним, обеспечивает ему доступ в мировую сеть. Поскольку звонок для пользователя будет входящим, то платить за телефон ему в данном случае не придется. Помимо всего прочего при такой системе соединения улучшается и скорость передачи данных по линии.

Значит и 5-ый риск можно считать не оказывающим особого влияния на наш бизнес.
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� 1 байт = 8 бит


� 1 Мбит = 1024 Кбит

















