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                             Основи менеджменту

Менеджмент- це : 

До якого рівня управління необ.від.топ-менедж.  

Які з названих управ. ролей (за Мінцб.) віднос .                                                                до міжособових:

Які з названнич управ. ролей  (за Мінцбергом) від-носяться до числа інформаційних:

Які з вказанних упр. ролей (за Мінц.) віднос. до числа, звязанних з прийняттям рышень:

Хто з вказаних нижче теоретиків і практиків менед 

заклав основи -школа наукового упраління-

Хто е засн. “школи адміністрат. управління” 

Хто е засновником “школи людських відносин”

   (неокл. школа)

Працями яких спеціалістів була створена“кількісна

 школа” в менеджменті:

“Дослідження операцій”як концепція належить:

Модель як форма відобр. дійсності концептуально належить

Хоторнський експеримент заклав фундаментальні основи тноретичних положень:

Японська модель менеджменту відрізняеться від  американськоі тим, що:

“Соціальна відповід.” фірми, підпр., орган.--- це:

Які здій фірми (підпр.) можна розтлумачити як ухилення від соціальноі відповідальності:

Який з процесів в менеджменті відносять до катего

ріі звязуючих:

Формальні комунікаціі визначені

Шляхом вертикальніх комунікацій

37. Вкажіть найбільш значий недолік групового

       способу прийняття рішення:

38. В яких умовах інформаційного забезпечення

       чинник ризику при прийнятті упр.ріш. найвищ

39.Причинами появи ризику можуть бути:

40. Інформація за певний відрізок часу в минулому

       е основою:

41. Процесний підхід був вперше запропонований

       до менеджменту представниками:

42.Що з названого являе собою елемент процесу

      управління:

43. Що е визначальним чинником в тлумаченні

       поняття “процес управління”:

44.Вірно чи, що авторитаризм--це  упр., що оріен-

      тувалося на створення замкнутого господарсь-

      кого життя і обособлення в еколог. системі

45.Чи вірно,що авторитаризм-- це упр., основане

     на підсиленні особистоі влади, концентраціі

     ключових повноважень у першоі особи в 

      системі управління

46. Вірно чи, що адаптація — це пристосування до

      певних умов діяльності

47. Яке з визначення більш повно висловлюе 

       зміст поняття “адміністрування”

48. Вірно чи, що “активізація”--це функція  упр.,

      визначальне необхідн. створення атсмосфери і

      умов зацікавл. персоналу в досягненні необхідн.

       результатів

49.Чи вірно, що “амбіція”--якості особистості, що

     виявляються в загостреному самолюбстві,

     зарозумілості, честол. і марнотратстві

  64.Які з нижченазван. Підрозділів організації 

           асоціцовані з функціональними звязками?

65.Які форми здійснення звязків між різними рівнями 

      управління в організації можуть бути відн. До 

        функціональних?

66. Що є основою прав реалізуємих у лініцних звязках 

      між рівнями управління в організації?

67. Чи існують стійкі взаємовідносини міжтипом 

   аштабууправляемості(узкий чи широкий) та типом вир-       

   ішуємих проблем(погано структурована чи добре стр.?

68.Чим може вимірюватися ступінь централізації чи 

       децентралізації в організації та її підрозділах?

69.Яка з неще взаємодіючих пар визначає тип організації

      за ознаками «фндивідуалістська» чи «норм.»?

70. За яких умов механістичний тип організації здатний 

      реалізувати свої достоїнства?

71.Чи згодні Ви  з тим що фраза «Робить те що Ви 

    бажаєте необхідним щоб виконувати роботу» визначає

    суть органічного типу орг.?

72.До якого типу  організ.структури організації може 

      бути віднесена лінійно-функціональна?

73. Яка з названих ниж. Потреб знаходиться на 4 рівні іє-

      рархічноїструктури потреб за А.Маслоу?

74. Яка з  Потреб, визначених теоріею А.Маслоу ,співві-

       дноситься з потребою зростання за теорією ЕRG 

       К. Альдерфера?

75.Яка з трьох потреб за теорією Мак Клеланда має най-

     більше значення для досягнення успіху у роботі менед.

76. Чи являє собою мотивуючим фактором “заробітна 

       плата” за теорією двох факторів Ф. Герцберга?

77. Які з названих нижче теорій відносяться до теорій 

       процесу мотивації?


пер. в п. 1-3

До інституціонального

Лыдер

Звязуюча ланка

Головн. Керівник.

Представник

Одержувач інформаціі

Розповсюджувач ініорм

Всі названні вище..

Ф. Тейлор

Ф. і Л. Гілберг

Г. Гантт..

А. Файоль.

М. П. Фолет.

Всіма вищезгаданними

Кількісній шолі

Кількісній школі

Школи людських віднос

Заснована на колективізмі  

Все разом взяте.

Все вищенаведенне

Комунікаціі.

Організаційною структ.

підприемства.

Даеться інформація про 

процедури і засоби вик.

робіт.

Нечітко визначена відп. за прийняте

 рішення.

Повна інформаційна невизначенність

Все вищенаведене.

Обективноі імовірності.

Класичноі школи.

Все назване вище.

Зміст

Структура 

Техн. менедж.

Так.

Так.

Так.

Упр.,що спираеться на форм. повно-

  важення.

Так.

Так.


19. Шляхом горизонт. комунікацій:

20. Чи може шляхом діагональних комунік.

      передаватися розпорядча інформація:

21. Неформальні комунікаціі

22. Позитивні якості письмовоі комунікаціі:

23. Недоліки письмовоі  комунікаціі:

24. Що можна віднести до усних комунік.

25. Що з нижче перерахованого входить

      в “5 -С комунікацій” 

26. Інформація в менеджменті:

27. Документ:

28. Яка з систем діловодства мае найбільший ступінь

       розповсюдження

29. Чи згодні Ви з тим,що комунікаціі здійснюються

       по подібній схемі ХТОСЬ робить ЩОСЬ в напр

30. До якоі категоріі повідомлення необхідно віднес-

      ти засіб його передачі:

31. Прийняття управлінського рішення — це:

32. До якоі групи може бути віднесене упр. рішення, якщо вонодобре структуроване, часто повтор.

       і мае чітку мету:

33.Якщо упр. ріш. порушуе великомасштабну мету організаціі і залежитьвід обставин, до якоі групи

      упр. ріш. воно може бути віднесене:

34. Якщо ріш. прийм. керівником або особою, що

      відповідальна за його розробку і затвердж.,

      в порядку вик. посадових обовязків, то воно е:

35. До якоі класифікаційноі групи віднос. інтуітивні

       упр. рішення.

36. Вкажіть найбільш значну позитивну якість 

       групового способу прийняття рішення:

50. Вірно чи, що бюрократизм---- упр., в якому

      перебільш.роль формальних організац. положе-

      нь і зменш. роль людських інтересів і потреб

51. Вірно чи,що делегування повноваж. — це пере-

      дача прав на прийняття рішень іншій особі

      або ланці системи управління

52.Чи вірно, що волюнтаризм—це стиль упр. в якому виз-  

     начальну роль грае воля менедж., його субєктивні оцін

    і подання, ігнорування обєктивних чинників і тенденцій.

53. Чи вірно, що “посада” – це  ланка системи упр. 

        ділена по критеріям функцій, повноважень і відповід.

        окремої  особи.

54.Чи вірно, що “ієрархія”—це тип системи, в якій звязки

     послідовно сходяться до однієї ланки –вершини систем.

55. Чи вірно, що “дисципліна”—це поведінка людини, яка

       відповідає певним організаційним вимогам

56. Яка з дій є елементом управлінського циклу

57. Може чи бути делегована відповідальність

58. Яка з дій перетворює  людину в керівника

59. Скількома рівнями управління характеризуються су-  

       часні великі корпоративні підприємства.

60. Чи згодні Ви зтим з тим, що рівнем органвзації вважає-

       ться та її частина,в межах якої можуть прийматися 

      самостіїні рішення без їх обов’язкового узгодження з

        вище чи нище росташованими частин.?

61.Скільки систем розподілу прав та відповідальності чи  

      повноважень по рівням ієрархіївикористовується у

      практиці менеджм.?

62.Маштаб керованоості це:

63.Які форми здійснення звязків між різними рівнями 

      управлвння в організації можуть бути віднесені до 

      лінійних?

78 Які з названих нижче основ влади можуть бути віднесе-

      ні до групи особистісної основи?

79. До якої основи відноситься влада звязків?

80. Які з названих нижче міжособових відношень у групі 

      визначають основу лідерства?

        .
Координуеться робота осіб, які знаходяться на одному рівні іера

Так.

Не передбачені організаційною структурою підприемства.

Все вищенаведенне

Все вищенаведенне

Все вищенаведенне.

Все віщенаведенне.

Назване в пунктах 1 і 2.

Назв. в  п. 1 і 2.

Змішана.

 Так.

Невербальність.

Елемент упр. циклу

Вибір одніеі з дек. альтернатив

Реакція на виникнення проблем

Програмоване рішення

Непрограмоване ріщення

Організаційним

По способу обгрунтування

Зростае кількість запропонованих

альтернатив.

Так.

Вірно.



